
BONFIRE GATHERING
Igniting passion and growing the game ecosystem in Thailand.

Job Description

Job Title: Community Admin and Customer Support

Location: Rama 3, Bangkok

Reports To: Product Team Lead

Job Type: Full-Time or Contract

รายละเอยีดตําแหน่ง:

ในฐานะ Community Admin และ Customer Support (ผู้ดูแลคอมมูนิตีและสนับสนนุลูกค้า) ที� BONFIRE

GATHERING คุณจะเป�นจุดเชื�อมระหวา่งชุมชนเกมและทีมงานของเรา บทบาทของคุณจะมีส่วนรว่มกับผูเ้ล่น ใน

การตอบคําถามและข้อกังวล และแก้ไขป�ญหาของพวกเขา พรอ้มทั�งสรา้งคอมมูนิตีเกมที�แขง็แกรง่ คุณจะมีส่วน

สําคัญในการเป�นตัวแทนเสียงของผูเ้ล่นและทีมงาน

ความรบัผดิชอบ:

การมีส่วนรว่มกับคอมมูนิตี

● เป�นชอ่งทางการติดต่อหลักสําหรบัผูเ้ล่นผา่นชอ่งทางการสื�อสารต่าง ๆ ได้แก่ Facebook, Discord,

Closed Group, LINE OA เป�นต้น

● มีส่วนรว่มกับผูเ้ล่นเพื�อสรา้งคอมมูนิตีเกมเชงิบวก

การรวบรวมคําติชม

● รวบรวมและทําการสรุปผล ผลตอบรบั ขอ้กังวล และขอ้เสนอแนะของผู้เล่น

● สนับสนนุความต้องการของผูเ้ล่นและใหข้อ้มูลเชงิลึกแก่ทีมพฒันา

การแก้ไขป�ญหาและรายงาน

● ตอบคําถาม ป�ญหา และป�ญหาทางเทคนิคของผูเ้ล่นอยา่งทันท่วงทีและเป�นมืออาชพี

● บนัทึกและติดตามรายการแก้ป�ญหาจากผูเ้ล่น

● สรา้งและอปัเดตบทความฐานความรู้ (FAQ) เพื�อชว่ยผูเ้ล่นในการสอบถามขอ้มูลทั�วไป

● สนับสนนุผูเ้ล่น รวมถึงการแก้ไขป�ญหาและใหคํ้าแนะนําเกี�ยวกับผลิตภัณฑ์เกม

การสรา้งเนื�อหาและแผนคอมมูนิตี

● สรา้งเนื�อหาที�น่าสนใจสําหรบัโซเชยีลมีเดียและคอมมูนิตีเพื�อใหผู้เ้ล่นได้รบัขอ้มูลและความบนัเทิง

● จัดกิจกรรมต่าง ๆ ในคอมมูนิตี

● สรา้งแผนการพฒันาคอมมูนิตี เพื�อส่งเสรมิคอมมูนิตีเกมที�เขม้แขง็ ขบัเคลื�อนการมีส่วนรว่ม และสรา้ง

แนวความคิดรเิริ�มของคอมมูนิตีเกมใหส้อดคล้องกับแนวทางการพฒันาเกม
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คุณสมบติั:

● วฒิุปรญิญาตรี สาขาการตลาด การสื�อสาร หรอืสาขาที�เกี�ยวขอ้ง (ยนิดีรบันักศึกษาจบใหม่)

● มีประสบการณ์ในการจัดการคอมมูนิตีหรอืบทบาทการสนับสนนุลูกค้าในอุตสาหกรรมเกม

● มีทักษะการสื�อสารที�ยอดเยี�ยมและความสามารถในการโต้ตอบกับผู้เล่นในเชงิบวกและเป�นมืออาชพี

● มีความเขา้ใจและความอดทนในการแก้ไขขอ้กังวลและป�ญหาของผูเ้ล่น

● มีทักษะการแก้ป�ญหาที�ดี

● Strong problem-solving and organizational skills.

● สามารถใชโ้ปรแกรม Microsoft Word, Excel, PowerPoint ได้เป�นอยา่งดี

● หากชอบในการเล่นเกม จะได้รบัการพจิารณาเป�นพเิศษ

● หากมีประสบการณ์ในการคิดไอเดีย สรา้ง/บรฟีแบนเนอรแ์ละวดิีโอ และการพฒันาเนื�อหาจะได้รบัการ

พิจารณาเป�นพเิศษ

สถานที�และเวลาทํางาน:

● ยานนาวา พระรามที� 3 กรุงเทพฯ (BRT วดัด่าน) – มีที�จอดรถ

● 10:00 น. - 19.00 น., วนัจันทร์ - วนัศุกร์ (ทํางานที�ออฟฟ�ศ)

วธิกีารสมัคร:

โปรดส่งอเีมลไปที� career@bonfiregathering.com พรอ้มแนบ Resume ของคุณ รวมทั�งกรุณาระบุเงนิเดือน

ที�คาดหวงัในใบสมัคร

About Us:

BONFIRE GATHERING is a new and dynamic player in the game industry, led by Oat Pramote

Pathan, committed to delivering immersive gaming experiences to Thai players. We are

dedicated to fostering innovation and creativity in the world of gaming. At BONFIRE

GATHERING, we value passion, teamwork, and a relentless pursuit of excellence.

We are currently seeking talented and enthusiastic individuals to join our team and contribute

to our mission. If you're passionate about gaming and eager to be a part of an innovative and

dynamic company, we encourage you to explore the exciting career opportunities with us. Join

us in creating memorable gaming experiences and pushing the boundaries of what's possible

in the gaming industry.

Why BONFIRE GATHERING?
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At BONFIRE GATHERING, we offer an exciting and dynamic work environment where your

passion for gaming is highly valued. Join us and be part of a small and agile team that creates

memorable gaming experiences for players in the Thai market. Shape the direction of our

games and make a significant impact in the gaming industry.

If you are ready to take a role and you are excited about shaping the direction of our games

for Thai players, apply today by sending an email to career@bonfiregathering.com with

your resume attached. Please include your expected salary in your application. Join us

and be part of a small and agile team that creates memorable gaming experiences for players

in the Thai market.
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